
 
АННОТАЦИИ РАБОЧИХ ПРОГРАММ ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЦИКЛА И 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ МОДУЛЕЙ 
программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 
 

 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ СГ.01 «ИСТОРИЯ РОССИИ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина «История России» является обязательной частью социально - 

гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.06 «Сервис на транспорте». Учебная дисциплина 

«История России» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по 

всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 43.02.06 «Сервис на транспорте». 

Особое  значение  дисциплина  имеет  при  формировании  и  развитии  ОК  02-03, 

ОК  05-06, ОК 09 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Целью учебной дисциплины является формирование представлений об истории 

России, как истории Отечества, ее основных вехах истории, воспитание базовых 

национальных ценностей, уважения к истории, культуре, традициям. Дисциплина имеет 

также историко-просвещенческую направленность, формируя у молодѐжи способность и 

готовность к защите исторической правды и сохранению исторической памяти, 

противодействию фальсификации исторических фактов. 

Актуальность учебной дисциплины «История России» заключается в его практической 

направленности на реализацию единства интересов личности, общества и государства в деле 

воспитания гражданина России. Дисциплина способствует формированию патриотизма, 

гражданственности как важнейших направлений воспитания обучающихся. Для реализации 

этой цели основой программы по учебной дисциплине ««История России» является 

элективный курс «Россия – моя история». 



В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие 

умения и знания: 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

 

ОК 02-03 
ОК 05-06 

ОК 09 

определять причину того 

или  иного  явления, 

отличать   причину  от 

предпосылки, выделять  как 

общие  черты,  так  и 

специфику,  анализировать 

то или  иное  явление, 

выбирать  и использовать 

методы     научного 

исследования, 

формулировать 

собственную научную 

концепцию, видеть 

взаимосвязь между 

причиной и следствием, 

использовать 

полученные знания в 

педагогической 

деятельности 

основные этапы исторического развития 

человеческого общества и основные их 

черты, периоды в истории России и их 

специфику, основные исторические 

подходы и концепции к изучаемой 

дисциплине, знаковые исторические 

события и их влияние на исторический 

процесс, хронологический ряд по 

изучаемому  курсу,   исторических 

деятелей, сыгравших важную роль в 

истории 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 52 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа 2 

Дифференцированный зачет ДЗ 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.2  «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.06 – 

Сервис на транспорте (по видам транспорта). Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК 09, ПК 1.1. 
 
 

 
 

знания 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

Код 
ПК, ОК 

 Умения Знания 

ОК 09 - общаться (устно и письменно) на - лексический (1200-1400 
  иностранном языке на профессио- лексических единиц) и 

  нальные темы; грамматический минимум, 

 - переводить (со словарем) ино- необходимый для чтения и перевода 

  странные тексты профессиональной (со  словарем)  иностранных  текстов 

  направленности; профессиональной направленности. 

 - самостоятельно совершенствовать 

устную и письменную речь, попол- 

нять словарный запас 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ СГ.03 «Физическая культура» 
 

 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Физическая культура» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в  соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.06  – Сервис на транспорте (по видам транспорта). 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 08. 
 

 
 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В  рамках  программы  учебной  дисциплины  обучающимися  осваиваются 

умения  и знания 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК 08 использовать  физкультурно- 

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, 

 достижения жизненных  

и  профессиональных целей;   

применять рациональные приемы 

двигательных 

функций в 

профессиональной   деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения 

характерными для данной 

специальности. 

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; 

условия    профессиональной 

деятельности  и  зоны   риска 

физического здоровья  для 

специальности; 

средства профилактики перенапряжения. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 134 

в т.ч. в форме практической подготовки - 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия 120 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация 2 

 
 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.04 «Безопасность жизнедеятельности» 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-04, ОК 

06-07, ОК 09. 
 
 

 
 

знания 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 



Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

 
 

ОК 01-04 
ОК 06-07 

ОК 09 

организовывать и проводить 

мероприятия по защите населения от 

негативных воздействий чрезвычайных 

ситуаций; предпринимать 

профилактические меры для снижения 

уровня опасностей различного вида и 

их последствий в профессиональной 

деятельности и быту; использовать 

средства индивидуальной и 

коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

применять первичные средства 

пожаротушения; ориентироваться в 

перечне 

военно-учетных специальностей и 

самостоятельно определять среди них 

родственные полученной 

специальности; 

применять профессиональные знания в 

ходе исполнения обязанностей военной 

службы на воинских должностях в 

соответствии с полученной 

специальностью; 

владеть способами бесконфликтного 

общения и саморегуляции в 

повседневной деятельности и 

экстремальных условиях военной 

службы; оказывать первую помощь 

пострадавшим 

принципы обеспечения  устойчивости  

объектов экономики,        

прогнозирования    развития событий и 

оценки последствий при   техногенных 

чрезвычайных ситуациях и стихийных 

явлениях, в том числе в 

условиях  противодействия 

терроризму  как 

 серьезной угрозе 

национальной    безопасности    России; 

основные виды 

 потенциальных опасностей 

 и их  последствия 

в профессиональной    деятельности    и    

быту, принципы снижения

 вероятности их реализации; 

основы военной службы и обороны 

государства; 

задачи и основные мероприятия 

гражданской обороны; 

способы защиты населения от оружия 

массового поражения; 

меры пожарной безопасности и правила 

безопасного поведения при пожарах; 

организацию и порядок призыва граждан 

на военную службу и поступления на неѐ 

в добровольном порядке; 

основные виды вооружения, военной 

техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) 

воинских подразделений, в которых 

имеются военно-учетные специальности, 

родственные специальностям СПО; 

область применения получаемых 

профессиональных знаний при 

исполнении обязанностей военной 

службы; 

порядок и правила оказания первой по- 

мощи пострадавшим. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 68 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия 36 

  

Самостоятельная работа 2 

Дифференцированный зачет 
 

 
 
 
 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.05 «ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ 

ГРАМОТНОСТИ» 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной основной образовательной программы 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; ПК 1.3. Прово- 

дить финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями; ПК 1.4. Обеспечивать 

страховые программы на транспорте. Вариативная часть - 6 часов на углубление 

подготовки. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

знания 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03 
ПК 1.3. 

ПК 1.4 

Применять знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных 

ситуациях, профессиональной 

деятельности и организации 

предпринимательской  деятельности, 

для планирования и развития 

собственного профессионального и 

личностного развития: 

- составлять семейный бюджет и 

разрабатывать финансовый план, 

рассчитывать сроки осуществления 

финансовых планов. 

- производить оплату с применением 

различных видов платежных средств. 

- определять выгодность 

использования различных продуктов 

банков для различных целей. 

-выбирать продукты страхования; 

- оформлять налоговую декларацию; 

- оформлять документы для получения 

налогового вычета, рассчитывать его 

размер. 

- нормативные основания по защите 

прав потребителей; 

- выявлять и пресекать случаи 

мошенничества на финансовом рынке. 

Структуры семейного бюджета и 

экономики семьи 

Банковской системы и предлагаемых ею 

продуктов: кредит и депозит, 

инвестирование. 

Рассчетно-кассовых операций, 

дистанционных форм банковского 

обслуживания. 

Виды платежных средств. 

Страхование и его виды. 

Налоги (понятие, виды налогов, налого- 

вые вычеты, налоговая декларация). 

Правовые нормы для защиты прав по- 

требителей финансовых услуг. 

Признаки мошенничества на финансовом 

рынке в отношении физических лиц. 

Основы предпринимательства. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 55 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 31 

практические занятия 24 

Самостоятельная работа  

Дифференцированный зачет  
2 

 
 
 
 
 

6.  О БЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОП.01 «СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ 

ТРАНСПОРТЕ» 
 

 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Сервисная деятельность на транспорте по видам 

транспорта» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.06 – 

Сервис на транспорте (по видам транспорта). Вариативная часть- 12 часов на углубление 

подготовки. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, ПК 2.1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и 

знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, 

ОК 04, 

ОК 05, 

ОК ОК 

09, ПК 

2.1. 

соблюдать в профессиональ- 

ной деятельности правила об- 

служивания клиентов; 

определять критерии качества 

оказываемых услуг; 

использовать различные сред- 

ства делового общения; 

анализировать профессио- 

социальные предпосылки возникновения 

и развития сервисной деятельности; 

потребности человека и принципы их 

удовлетворения в деятельности организа- 

ций сервиса на транспорте; 

сущность услуги как специфического 

продукта; 

нальные ситуации с позиций понятие "контактной зоны" как сферы ре- 

участвующих в них пассажи- ализации сервисной деятельности; 

ров особых категорий; 

выполнять требования этики 

при выполнении трудовых 

функций с учетом вида транс- 

порта 

правила обслуживания населения и зако- 

нодательство о защите прав потребите- 

лей; 

способы и формы оказания услуг; 

нормы и правила профессионального по- 

ведения и этикета; 

этику взаимоотношений в трудовом кол- 

лективе, в общении с потребителями; 

критерии и составляющие качества услуг; 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 
 
 

Вид учебной Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 72 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 46 

практические занятия 26 

Самостоятельная работа - 

Дифференцированный зачет 2 
 

 
 
 
 
 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.02 «Транспортная система России и транспортная география» 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Транспортная система России и транспортная география» являет- 

ся обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.06 – Сервис на 

транспорте (по видам транспорта). Вариативная часть-34 часа на углубление подготовки. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 

ОК 05, ОК 09 
 
 

 
 

знания 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-02 
ОК 05 
ОК 09 

определять возможности доставки 

грузов и пассажиров в различные 

регионы на разных видах 

транспорта в зависимости от 

периода доставки. 

выстраивать  оптимальные 

маршруты перевозок с учетом 

географии  транспорта 

классифицировать транспортные 

средства   основные    сооружения   и 

устройства  дорог. 

транспортной доступности регионов 

России 

значение и структуру транспортной 

сети и значений различных видов 

транспорта 

порядка взаимодействия различных 

видов транспорта 

транспортной географии 

 
 

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 64 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 50 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа 2 

Дифференцированный зачет 2 

 
 
 
 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОП.03 «ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СТРАХОВАНИЕ НА 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ» 
 

 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Правовое обеспечение и страхование на 

железнодорожном транспорте» является обязательной частью общепрофессионального 

цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 02, 



ОК 04,ОК05 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

узмения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, 
ОК 04, 

ОК 05, 

защищать свои права в соот- 

ветствии с трудовым законо- 

дательством; 

применять требования нор- 

мативных документов к ос- 

новным видам услуг и про- 

цессов сервиса на транспор- 

те; 

применять документацию 

систем качества; 

консультировать потребите- 

лей по вопросам страхования 

на транспорте; 

оформлять страховые про- 

граммы на транспорте; 

предоставлять информацию 

при расследовании страхо- 

вых случаев. 

права и обязанности работников в сфере 

профессиональной деятельности в обла- 

сти транспортных перевозок; 

законодательные акты и другие норма- 

тивные документы, регулирующие пра- 

воотношения в транспортных перевозках; 

международные конвенции, правовые и 

нормативные акты, регулирующие основ- 

ные направления государственной поли- 

тики в сфере страхования на транспорте; 

специфику видов страховой деятельности 

на транспорте; 

страхование ответственности перед пас- 

сажирами; 

страхование ответственности за доставку 

багажа и груза; 

страхование гражданской ответственно- 

сти владельца транспортного средства и 

перевозчика; 

ответственность за нанесенный вред жиз- 

ни и здоровью пассажира; 

ответственность перевозчика за сохран- 

ность багаж и груз; 

расследование страховых случаев. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 88 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 50 

практические занятия 38 

 
Самостоятельная работа - 

Экзамен  
 

 
 
 
 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.04«АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 

НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОМ ТРАНСПОРТЕ» 
 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Автоматизированные системы на железнодорожном 

транспорте» является обязательной частью общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. Вариативная 

часть – 6 часов на углубление подготовки. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-04, 

ПК 1.1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-04 
ОК 09 

– назначение, структуру и ос- 

новы функционирования АСУ 

и места еѐ применения по ви- 

дам транспорта; 

– содержание задач, решае- 

мых в системах, связанных с 

управлением грузовыми и 

пассажирскими перевозками; 

– общий порядок подготовки 

новых задач при расширении 

или совершенствовании 

функциональных возможно- 

стей АСУ; 

– организацию информацион- 

ного обеспечения АСУ; 

– методику технико- 

экономической оценки эффек- 

тивности внедрения задач 

АСУ; 

– работать на автоматизированных рабочих 

местах (АРМ) основных массовых профес- 

сий (ввод и вывод информации, диалого- 

вый режим работы на персональных ком- 

пьютерах); 

– разрабатывать алгоритмы новых задач 

подсистем, связанных с управлением гру- 

зовыми и пассажирскими перевозками; 

– разрабатывать унифицированные формы 

входных и выходных документов, массивы 

нормативно-справочной информации к за- 

дачам, подготавливаемым для включения в 

АСУ; 

– готовить исходные данные об объектах 

управления для ввода в вычислительную 

сеть; 

– выполнять технико-экономические расче- 

ты по мероприятиям, обеспечивающим эф- 

фективность работы транспорта. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 28 

практические занятия 20 

 
Самостоятельная работа - 

Дифференцированный зачет 2 
 

 
 
 
 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОП.05«Информационные технологии на железнодорожном 

транспорте» 
 

 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Информационные технологии на железнодорожном 

транспорте » является обязательной частью общепрофессионального цикла примерной 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии - ОК 01, ОК 02, 

ПК 1.5., ПК 2.1, ПК 2.2. 
 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
 

з 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

выполнять расчеты с использовани- 

ем прикладных компьютерных про- 

грамм; 

базовые системные программные 

продукты и пакеты прикладных про- 

грамм; 
 



 

 
 
ПК 1.5. 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

использовать сеть Интернет и ее основные положения и принципы 

возможности для организации опе- построения системы обработки и 

ративного обмена информацией; передачи информации; 

использовать технологии сбора, устройство компьютерных сетей и 

размещения, хранения, накопления, сетевых технологий обработки и пе- 

преобразования и передачи данных редачи информации; 

в профессионально ориентирован- методы и приемы обеспечения ин- 

ных информационных системах по формационной безопасности; 

виду транспорта; методы и средства сбора, обработки, 

обрабатывать и анализировать ин- хранения, передачи и накопления 

формацию с применением про- информации; 

граммных средств и вычислитель-   основные принципы, методы и свой- 

ной техники;                               ства информационных и телекомму- 

получать информацию в локальных     никационных технологий, их эффек- 

и глобальных компьютерных сетях;      тивность. 

применять графические редакторы Общий состав и структуру персо- 

для создания и редактирования нальных электронно- 

изображений; вычислительных машин (далее - 

применять компьютерные програм- ЭВМ) и вычислительных систем. 

мы для поиска информации, состав- 

ления и оформления документов и 

презентаций. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 104 

в том числе: 

теоретическое обучение 42 

практические занятия 34 

самостоятельная работа  

Промежуточная аттестация Экзамен 6 

 

За счет часов вариативной части – 22 часа 
 
 

 
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.06 «МАТЕМАТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНО- 

СТИ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Математические основы профессиональной деятельности» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с  ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 

ПК 1.1, ПК 1.2. 
 
 
 
 
 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 
 

з 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01, 
ОК 02, 

ПК 1.1, 

ПК 1.2. 

находить производные; 

вычислять неопределенные и опреде- 

ленные интегралы; 

решать прикладные задачи с исполь- 

зованием элементов дифференциаль- 

ного и интегрального исчислений; 

решать простейшие дифференциаль- 

ные уравнения; 

находить значения функций с помо- 

щью ряда Маклерона; 

- рассчитывать стоимость транспорт- 

ных ус луг по заданным параметрам; 

- определять продолжительность до- 

ставки грузов по заданному маршру- 

ту. 

основные понятия и методы матема- 

тического анализа дискретной мате- 

матики; 

основные численные методы реше- 

ния прикладных задач; 

основные понятия теории вероятно- 

стей и математической статистики; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 92 

в том числе: 

теоретическое обучение 44 

практические занятия 28 

самостоятельная работа77
 

- 

Экзамен 
6 

 

 
 
 
 
 

ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОП.07 «Менеджмент и основы бережливого производства» 
 
 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Менеджмент и основы бережливого производства» явля- 

ется обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. Вариативная часть -16 часов. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01 ОК 03-06, 

ПК 2.1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и 

знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

 
ОК 01 

03-06, 

ПК 2.1., 

− использовать на практике 

методы планирования и орга- 

низации работы подразделе- 

ния; 

− анализировать организаци- 

онные структуры управления; 

− проводить работу по моти- 

− сущность и характерные черты и исто- 

рию развития менеджмента; 

− методы планирования и организации ра- 

боты подразделения; 

− принципы построения организационной 

структуры управления; 

− основы формирования мотивационной 
 



вации трудовой деятельности     политики организации; 
персонала;                                     − внешнюю и внутреннюю среду организа- 
− применять в профессио-          ции; цикл менеджмента; 

нальной деятельности приемы − процесс принятия и реализации управ- 

делового и управленческого ленческих решений; 
общения;                                        − стили управления, коммуникации 
− принимать эффективные −современные методы и инструменты ме- 
решения, используя систему неджмента 
методов управления;                    − основы бережливого производства, при- 
− организовывать рабочее ме-     знаки качества транспортных услуг, 

сто и трудовую деятельность с − принципы бережливого производства; 
учетом основ бережливого − основы системы 5S и цели ее примене- 
производства.                                ния. 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 82 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 42 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа 2 

Экзамен 6 
 

 
 
 
 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.08 «Психология делового общения и конфликтология» 

 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» явля- 

ется обязательной частью общеппрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.06 – Сервис на 

транспорте (по видам транспорта). Вариативная часть - 20 часов, добавлена на углубление 

подготовки 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситу- 

ациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контек- 

ста; 
 



 

 
 

знания 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03 
ОК 04 

ОК 05 

планировать прогнозировать и анали- 

зировать деловое общение; 

применять техники и приемы эффек- 

тивного общения в профессиональ- 

ной деятельности; 

использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностно- 

го общения; 

устанавливать деловые контакты с уче- 

том особенностей партнеров по обще- 

нию и соблюдением делового этикета; 

использовать эффективные приемы 

управления конфликтами. 

цели, функции, виды и уровни общения; 

ролей и ролевых ожидания в общении; 

специфики делового общения, струк- 

туры коммуникативного акта и условий 

установления контакта; 

норм и правил профессионального по- 

ведения и этикета; 

механизмов взаимопонимания в обще- 

нии; 

техник  и приѐмов общения, правил 

слушания ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

влияния индивидуальных особенно- 

стей  партнеров на процесс общения; 

источников, причин, видов и способов 

разрешения конфликтов; 

закономерности формирования и раз- 

вития команды; 

техники работы в команде. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 63 

 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 41 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа - 

Дифференцированный зачет 
2 

 
 
 
 

 

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 Маркетинг 
1.1. Область применения программы 

Рабочая  программа  учебной  дисциплины  является  вариативной  частью  основной 

профессиональной  образовательной  программы  по  специальности  (специальностям)  СПО 

43.2.6 – Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы: 

Учебная  дисциплина  ОП.12  «Основы  маркетинга»  относится  к  вариативной  части 

общепрофессионального цикла. 

 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

− сущность, роль и основные понятия маркетинга на транспорте; 

− системы маркетинговых исследований и маркетинговой информации; 

− маркетинговую среду предприятия, факторы ее влияния на показатели 

хозяйственной деятельности; − определение объемов спроса, сегментирование рынка, выбор 

целевых сегментов и позиционирование товара на рынке; 

− создание товара (услуги) с нужными для целевого рынка свойствами, установление 

цен на товары; − методы продвижения товаров (услуг), коммуникационную политику; 

− международный маркетинг; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

− исследовать рекламную деятельность; 

− оптимизировать организационную структуру службы маркетинга; 

− планировать маркетинговую деятельность и осуществлять маркетинговый контроль; 

− сегментировать рынки и позиционировать товары; 

− формировать цены и ценовую стратегию предприятия; 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов; 



самостоятельной работы обучающегося 0 часа. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной нагрузки 40 

в том числе:  

практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Дифференцированный зачет 2 
 
 
 
 
 

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.10 «Общий курс железных дорог» 

 
1.3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Общий курс железных дорог» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы. Дисциплина 

введена за счет часов вариативной части. 

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

• классифицировать подвижной состав, основные сооружения и устройства железных 

дорог; 

• выполнять простые чертежи деталей, элементов, узлов, габаритов ГОСТ  9238—3; 

станций и устройств СЦБ. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

• общие сведения о железнодорожном транспорте и системе управления им; 

• подвижной состав железных дорог; 

• путь и путевое хозяйство; 

• раздельные пункты; 

• сооружения и устройства сигнализации и связи; 

• устройства электроснабжения железных дорог; 

• организацию движения поездов. 

• устройства безопасности. 
 
 
 
 

1.3. Количество часов на освоение программы дисциплины: 

Объем образовательной нагрузки 90 часа; 

в том числе, за счет часов вариативной части – 72 часа. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 
 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной нагрузки   90 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72 

в том числе:  

практические занятия 22 

Экзамен  

 
 
 
 
 
 

ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

ОП.11 «Документационное обеспечение управления» 
 

1.1. Область применения типовой рабочей программы 

Рабочая программа учебной  дисциплины является  частью  программы 

подготовки специалистов  среднего  звена (ППССЗ)  в  соответствии по  специальности  

СПО 

43.02.06  – Сервис на транспорте (по видам транспорта). Дисциплина введена за счет 

часов вариативной части. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ: 

Учебная дисциплина входит в общепрофессиональный цикл  по специальности 

43.02.06  – Сервис на транспорте (по видам транспорта). 
 
 

1.3. Цели  и  задачи  учебной  дисциплины  –  требования  к  

результатам освоения  учебной дисциплины: 

Целью изучения учебной дисциплины является усвоение теоретических 
знаний в области нормативно-правовой базы документационного обеспечения 
управления и организации работ по делопроизводству, овладение приемами 
современного делопроизводства, а также формирование необходимых 
специалисту компетенций. 

Задачи освоения учебной дисциплины: 

- усвоение   основных понятий в   области документационного

 обеспечения управлением (ДОУ); 

- изучение видов официальных документов и  требований  к их 

составлению и оформлению; 

- определение способов документирования и систем документации; 

- применение правил организации работы с документами службы ДОУ; 

- освоение порядка организации работ по делопроизводственному обслуживанию; 

- приобретение умений оформления реквизитов, создание шаблонов 

документов с помощью ПК; 
- применение приемов и средств делопроизводства, в том числе компьютерного. 

Требования к результатам освоения дисциплины: 
 

 

 

 

 



 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 
 

ПК 1.1. Выявлять потребность в товарах. 

ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.  

ПК 1.3. Управлять товарными запасами и потоками. 

ПК 1.4. Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.  

ПК 2.1. Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.  

ПК 2.2. Организовывать и проводить оценку качества товаров. 

ПК 2.3. Выполнять задания эксперта более высокой квалификации при проведении 

товароведной 
экспертизы. 

ПК3.1. Участвовать в планировании основных показателей 

деятельности организации. 

ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями.  

ПК 3.3. Организовывать работу трудового коллектива. 

ПК3.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения 

работ исполнителями. 

ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию. 
 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

• оформлять и проверять правильность оформления документации в соответствии 
с установленными требованиями, в том числе используя информационные 
технологии; 

• осуществлять автоматизированную обработку документов; 

• осуществлять хранение и поиск документов; 

• использовать телекоммуникационные технологии в 

электронном документообороте. 
 
 
 



В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

• основные  понятия:  цели,  задачи  и  принципы  документационного 

обеспечения управления; 

• системы документационного обеспечения управления, их автоматизацию; 

• классификацию документов; 

• требования к составлению и оформлению документов; 

• организацию   документооборота: прием,   обработку, регистрацию, 

контроль,  хранение документов, номенклатуру дел. 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной нагрузки 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе:  

теоретические занятия 28 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Дифференцированный зачет 2 
 

 

Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

ПМ.01 «Бронирование и продажа перевозок и услуг» 

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить 

основной вид деятельности «Бронирование и продажа перевозок и услуг» и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельно- 

сти; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Рос- 

сийской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 
 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки и услуги; 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 

ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями; 
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ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте; 

ПК 1.5. Применять автоматизированные системы на транспорте 

 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен
24

: 

Иметь прак- 

тический 

опыт 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транс- 

порте; 

оформления проездных документов в том числе с применением автома- 

тизированных систем; 

расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок и допол- 

нительных услуг; 

оформления  документов  по  страхованию  пассажиров  и  перевозимых 

грузов. 

уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; 

оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 

применять законодательные акты и нормативную документацию по 

транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претен- 

зий и исков; 

бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые пере- 

возки; 

оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 

рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта 

информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять доку- 

ментацию по страхованию пассажиров и грузов.; 
 
 

 
 организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин 

знать технологию применения автоматизированных системы управления на 

транспорте; 

технологию бронирования перевозок и услуг; 

тарифное регулирование; 

технология взаиморасчетов; 

порядок кассового обслуживания; 

порядок ведения кассовой отчетности; 

особенности оформления проездных документов особым категориям 

пассажиров; 

правила и условия перевозок грузов; 

международные соглашения по транспортным перевозкам; 

перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 

правовое обеспечение и страхование на транспорте; 

порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и гру- 

зов с учетом структуры транспортной системы России и знаний транс- 

портной географии; 

правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 

коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 

принципы составления расписания движения транспорта; 

порядок электронного и автоматизированного оформления билетов пас- 

сажирам и документов по провозу грузов и багажа; 
порядок организации трансфера; 

порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг. 
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1.2. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 
 

всего – 416 часов, в том числе: 
 

в том числе в форме практической подготовки 
 

Из них на освоение МДК 01.01 Технология бронирования перевозок и услуг, МДК 01.02 Тарифное 

регулирование; МДК 01.03 Технология взаиморасчетов – 344 ак. часа 

 
практики, в том числе учебная -72 ак.часов 

 
производственная -36 ак.часов 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
ПМ.02 Организация сервиса на железнодорожном транспорте 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить 

основной вид деятельности «Организация сервиса на железнодорожном транспорте» и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и  иностранном языках. 

 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 
 
 
 

Код Наименование видов деят2е0льности и профессиональных компетенций 

ВД 2 Организация сервиса на железнодорожном транспорте 



 

ПК 2.1. Организовывать обслуживание пассажиров на станциях и вокзальных 

комплексах железнодорожного транспорта, в том числе пассажиров особых 

категорий (пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с 

животными, VIP-пассажиров) 

ПК 2.2. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 

обслуживание в пунктах отправления и прибытия, в том числе при нарушениях 

графика движения поездов. 

ПК 2.3. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

транспортной безопасности и безопасности движения поездов в пунктах 

отправления и прибытия пассажиров 

ПК 2.4. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим и 
принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 2.5. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 

транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 
 
 
 
 

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 
 
 

Иметь 

практич- 

еский 

опыт 

определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг транспорта с 

учетом индивидуальных потребностей особых категорий пассажиров; 

информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах отправления и 

прибытия транспорта; 

выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности на транс- 

порте; 

оказания первой доврачебной помощи; 

уметь осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах отправления и 

прибытия транспорта; 
работать с техническими средствами связи; 

своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии и отправлении 

транспорта; 

осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и при- 

бытия транспорта; 

выполнять установленные мероприятия по обеспечению транспортной; 

оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных случаях; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



знать Знать: 

правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми, 

инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями); 

порядок обеспечения транспортной безопасности и безопасности движения поездов 

технические средства досмотра, 

системы видеонаблюдения; видеотерминальное 

оборудование, 

инструменты выявления диверсионно-террористических средств; организацию 

связи на транспорте; 

технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах от- 

правления и прибытия транспорта; 

правила оказания первой доврачебной помощи; понятие 

надежности и безопасности на транспорте; 

структуру и функции службы безопасности на транспорте; 
содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 

порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта с другими 

службами и ведомствами; 

порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте. 
 

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля Всего 

часов 560 ак. часов 

в том числе в форме практической подготовки 332 ак.часов. 

Из них на освоение МДК 02.01 Организация сервиса на станциях и вокзальных 

комплексах железнодорожного транспорта, МДК 02.02 Организация и проверка 

транспортных услуг в пути следования на железнодорожном транспорте, МДК.02.03 

Организация и контроль безопасности на железнодорожном транспорте и в пунктах 

прибытия (отправления поездов) – 416  часов. 

Практики, в том числе учебная -72 ак.часа; производственная -72 академических часов 
 

 
 

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03. Выполнение работ по профессии рабочего - приемосдатчик груза и 

багажа и должности служащего - оператор по обработке проездных и 

перевозочных документов 

В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен 

освоить основной вид деятельности «Выполнение работ по профессии рабочего - 

приемосдатчик груза и багажа и должности служащего - оператор по обработке 

проездных и перевозочных документов» и соответствующие ему  общие 

компетенции и профессиональные компетенции: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки 

и услуги; 

ПК 3.2. Оформлять и переоформлять проездные   документы и документы по 

перевозке грузов; 

ПК 3.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 

грузоотправителями; 

ПК 3.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте; 

ПК 3.5. Применять автоматизированные системы на транспорте 

ПК 3.6 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки 

и услуги; 



ПК 3.7 Оформлять и переоформлять проездные   документы и документы по 

перевозке грузов; 

ПК 3.8 Проводить финансовые 2взаиморасчеты с пассажирами и 



- нормативные основы и требования деяте 

 

 грузоотправителями; 

ПК 3.9 Обеспечивать страховые программы на транспорте; 

ПК 3.10 Применять автоматизированные системы на транспорте 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией   на государственном   и 

иностранном языках. 
 

 

1.1. Цели и задачи профессионального модуля — требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 

профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

- обработки перевозочных документов с помощью компьютерных технологий; 

- контроля работы кассиров; 

- организации операций по приему и выдаче грузов и багажа, перевозимых железнодорожным 

транспортом, и передачи их на другие виды транспорта 

уметь: 

- вести процесс обработки перевозочных и проездных документов; 

- контролировать работу кассиров; 

- составлять отчеты; 

- пользоваться тарифными руководствами; 

- рассчитывать производственные показатели (количественные, качественные); 

- делать прогноз грузопотоков и пассажиропотоков; 

- классифицировать грузы, перевозимые на особых условиях; 

- организовывать грузовые и коммерческие операции по приему, перевозке, хранению и выдаче 

грузов и багажа, перевозимых железнодорожным транспортом, и другими видами транспорта; 

- контролировать  правильность  использования  технического  оборудования  и  выполнения 

требований охраны труда; 

- оформлять сопроводительные документы; 

- наносить железнодорожную маркировку на грузовые места; 

- осуществлять контроль над погрузкой и выгрузкой негабаритных грузов. 

знать: 

- Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации; 

- правила перевозки пассажиров и грузов; 

- правила ведения оперативного учета; 

- технологию обработки проездных и перевозочных документов; 
льности кассиров билетных и кассиров багажных, 

товарных и грузовых; 



- порядок оформления документов для информационно-вычислительных центров, станций, 

финансовых служб дорог и отделений банков; 

- порядок составления отчетности; 

- правила технической эксплуатации компьютеров, видеотерминалов и других счетно- 

суммирующих машин; 

- автоматизированную систему управления грузовой станции; 

- автоматизированную систему управления пассажирскими перевозки «Экспресс»; 

- тарифообразования в грузовом и пассажирском движении; 

- правила перевозок и порядок оформления документов на перевозку грузов и багажа; 

- технические условия погрузки и крепления грузов; 

- инструкции  по  ведению  станционной  коммерческой  отчетности  о  порядке  и  технологии 

взвешивания грузов; 

- правила перевозки опасных грузов и порядок, ликвидации связанных с ними аварийных 

ситуаций; 

- технологический процесс работы станции; 

- инструкцию по перевозке негабаритных и тяжеловесных грузов; 

- соглашение о международном железнодорожном грузовом сообщении; 

- правила пломбирования вагонов и контейнеров, маркировки грузов; 

- государственные стандарты на упаковку; 

- основные маршруты следования грузов и багажа. 
 

 
1.2. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 396 часов, в том числе: 

в том числе в форме практической подготовки 268 часов; 

Из них на освоение МДК 03.01 Технология деятельности оператора по обработке 

проездных и перевозочных документов, МДК 03.02 Технология выполнения работ 

приемосдатчика груза и багажа– 258 ак. часов; 

практики, в том числе учебная -72 ак.часов 

производственная  -36 ак.часов 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
 

2.1. Тематический план профессионального модуля 
 

Коды 

профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего 

часов 

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса 

(курсов), ч 

Практика, ч 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка 

обучающегося 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

учебная производствен 

ная 

всего в т.ч. практические 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ПК  3.1,  ПК  3.2,  ПК 
3.3,  ПК  3.4,  ПК  3.5, 

ПК 3.6; ОК01, 02, 04, 

05, 09 

Раздел 1. Организация перевозок 
пассажиров и багажа 

66 66 26   

ПК  3.1,  ПК  3.2,  ПК 

3.3,  ПК  3.4,  ПК  3.5, 

ПК 3.6; ОК01, 02, 04, 

05, 09 

Раздел 2. Организация учета 

отчетности и контроля 

перевозочных и проездных 

документов 

50 50 20   

ПК  3.7,  ПК  3.8,  ПК 

3.9ПК 3.10; ОК01, 02, 

04, 05, 09 

Раздел 3. 

Организация грузовой и 

коммерческой работы 

20 20 5    

ПК  3.7,  ПК  3.8,  ПК 

3.9ПК 3.10; ОК01, 02, 

04, 05, 09 

Раздел 4. 

Технология перевозок грузов 

65 65 25    

ПК  3.7,  ПК  3.8,  ПК 

3.9ПК 3.10; ОК01, 02, 

04, 05, 09 

Раздел 5. 

Технология  работы  багажного 

отделения 

19 19 4    

ПК  3.7,  ПК  3.8,  ПК 

3.9ПК 3.10; ОК01, 02, 

04, 05, 09 

Раздел 6. 

Организация работы 

приемосдатчика груза и багажа 

26 26 8    

 Промежуточная аттестация 12      

 Всего: 396 246 88  72 36 
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