
Ошибочно считать, что наставником может быть каждый. Наставничество — 

непростое дело, требующее от человека эмоциональной и физической подготовки, сил и 

времени. Поэтому в первую очередь важно, чтобы человек, желающий наставлять других, 

действительно хотел этим заниматься, и никто его не принуждал к работе. Какими еще 

критериями должен обладать специалист? 

Профессионализм и наличие опыта 

Главный критерий, позволяющий специалисту обучать других людей, — обладание 

профессиональными знаниями. Уровень опыта наставника должен быть значительно выше 

навыков его подопечного. В таком случае взаимодействие двух сторон будет продуктивным 

и полезным. 

Умение учить и передавать знания 

Недостаточно иметь богатый опыт за плечами, чтобы качественно обучать подопечных. 

Среди наставников встречаются такие, которые обладают колоссальными знаниями, но не 

могут доступно донести тему. Или считают, что «объяснять нечего — и так все предельно 

понятно». Работать с таким «учителем» — одна сплошная головная боль. Чтобы новые 

знания усваивались легко и эффективно, наставнику необходимо уметь налаживать контакт 

с людьми и прислушиваться к их проблемам, быть лояльным и наблюдательным. 

Лидерство и оказание влияния 

В процессе обучения важно не только понятно объяснять материал, но и увлечь рассказом, 

повести за собой наставляемых и замотивировать их к обучению. Без навыков лидерства и 

способности убеждать точно не обойтись. Однако наставник не должен быть слишком 

самоуверенным и считать, что его методы решения вопросов единственно верные. 

Ответственность и организованность 

Любое серьезное дело начинается с организации процессов и взятия на себя 

ответственности за результат. Не с вдохновения, фантазии или гениальности, а именно с 

организованности. Для этого нужно составить четкий план задач и действий, которые 

необходимо выполнить двум сторонам в обязательном порядке. Наставник должен 

понимать, что он тоже отвечает за результат подопечного и от их совместной работы 

зависит успех человека. 

Эмоциональный интеллект 

Эта компетенция позволяет контролировать и управлять огромным ресурсом таким, как 

эмоциональные реакции. Все люди разные, поэтому и подход к наставничеству должен 

быть отчасти индивидуальным. Умение сопереживать, понимать чувства и эмоции 

наставляемого помогут сделать процесс обучения легким и эффективным, а также быстрее 

прийти к поставленной цели. 

 


