
Приложение 7 

к ООП СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта) 

(набор 2023 года) 

 

 

Фонды оценочных средств для государственной итоговой аттестации 

 

 Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного экзамена и 

защиты дипломного проекта (работы). 

 

ЗАДАНИЕ ДЛЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 
 

  

1. Структура и содержание типового задания 
1.1.1. Наименование задачи: «Сервис на железнодорожном 

транспорте»: Решаемые задачи 

А) Контрольно-оценочный кейс 

− решение ситуационных практических задач в области обеспечения безопасности 

на железнодорожном транспорте в виде контрольно-оценочного кейса.  

− решение ситуационных практических зада в области организации пассажирских 

перевозок на железнодорожном транспорте транспорте в виде контрольно- оценочного 

кейса по направлению «Агент регистрации». 

Б) Досмотр багажа/выявление потенциально опасного пассажира 

В) Ручной способ проведения процесса регистрации и контроля посадки пассажи- 

ров. 

3.1.2. Условия выполнения практического задания: 

Для проведения экзамена в качестве экспертов приглашаются представители рабо- 

тодателей (не менее 50%), организуется видеотрансляция. 

 
2. Критерии оценки выполнения задания демонстрационного экзамена 

2.1.Порядок оценки 

 
№ 

п/п 

Демонстрируемые результаты (по каждой задаче) Количественные показа- 

тели 

1. Контрольно-оценочный кейс 36 

2. Досмотр багажа/выявление потенциально опасного пас- 

сажира 

30 

3. Ручной способ проведения процесса регистрации и кон- 

троля посадки пассажиров на рейс 

34 

 ИТОГО: 100 

 

2.2.Порядок перевода баллов в систему оценивания. 

Рекомендуемые основания для разработки методики перевода баллов в систему: 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

0-10 баллов – «неудовлетворительно»; 10-

19 баллов – «удовлетворительно»; 19-25 

баллов – «хорошо»; 



25-100 баллов – «отлично» 

 

3. Согласно требованиям ФГОС СПО по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по 

видам транспорта) выпускная квалификационная работа выполняется в соответствии с 

учебным планом и имеет своей целью систематизацию, закрепление и расширение 

теоретических и практических знаний, умение применять полученные знания при 

решении конкретных задач, развитие навыков самостоятельной работы и применение 

различных методик исследования при решении разрабатываемых проблем и вопросов, 

а также выявление степени подготовленности обучающегося к самостоятельной работе. 

Последовательность выполнения дипломной работы предполагает следующие этапы: 

 выбор темы (заявление о закреплении темы работы); 

 назначение руководителя дипломной работы и консультанта (если необходимо); 

 разработка рабочего плана и задания по дипломной работе, который 

представляет собой развернутое содержание, структуру дипломной работы 

(совместно с руководителем); 

 утверждение задания на дипломную работу; 

 исследование теоретических аспектов темы работы; 

 сбор, анализ и обобщение эмпирических данных, включая исследование 

аспектов деятельности конкретной организации, связанных с проблематикой 

дипломной работы (результатом выполнения этого этапа является 

предварительный вариант дипломной работы); 

 формулирование выводов и рекомендаций; 

 оценка социально-экономической эффективности выводов и предложений; 

 написание аннотации к работе (резюме); 

 оформление дипломной работы; 

 сдача дипломной работы на проверку руководителю; 

 получение  допуска  к  защите  через  прохождение  системы  «Антиплагиат»  

и процедуру предзащиты дипломной работы; 

 защита ВКР на заседании государственной экзаменационной комиссии. 

Дипломная работа должна иметь актуальность, практическую значимость и 

выполняться, по возможности, по предложениям (заказам) работодателей. 

Выполненная дипломная работа в целом должна: 

- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

- продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной подготовки 

выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, 

практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС 

СПО. 

Дипломная работа выполняется выпускником с использованием собранных им лично 

материалов, в том числе в период прохождения производственной (по профилю 

специальности) практики, а также работы над выполнением курсовой работы (проекта). 

При определении темы дипломной работы следует учитывать, что ее содержание 

может основываться: 

 на обобщении результатов выполненной ранее обучающимся курсовой работы 

(проекта), если она выполнялась в рамках соответствующего профессионального 



модуля; 

 на использовании результатов выполненных ранее практических заданий. 

Для выполнения дипломной работы необходимо: 

1. Определить тему исследования и согласовать ее со своим научным руководителем. 

2. Составить график выполнения работ, указав конкретные реальные сроки. 

3. Определить объект исследования (в соответствии с базой прохождения практики). 

4. Изучить учебную и специальную литературу по теме дипломной работы, 

нормативную документацию, статистические материалы, научные статьи, Интернет- 

источники. 

5. Пройти практику, подобрав в организации, являющейся базой практики, 

необходимый материал для написания дипломной работы. 

Государственная итоговая аттестация выпускников колледжа включает подготовку и 

защиту выпускной квалификационной работы. 

Обязательное требование - соответствие темы выпускной квалификационной работы 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. 

Дипломная работа: 

 должна быть выполнена на актуальную тему; 

 носить исследовательский и самостоятельный характер; 

 содержать в своей основе материалы преддипломной практики; 

 иметь практическую значимость. 

Выполнение и защита ВКР является завершающим этапом формирования общих и 

профессиональных компетенций. 

Работа может быть ориентирована на решение расчетно-аналитической или 

исследовательской экономической задачи, а полученные в ней результаты, в виде 

выявленных закономерностей, тенденций, разработанных прогнозов и предложений по 

совершенствованию, могут в дальнейшем использоваться для разнообразных предложений и 

проектов в организациях с целью повышения эффективности их деятельности. 

В работе выпускник должен показать умение использовать различные методы сбора и 

обработки информации, применяемые в сфере профессиональной деятельности. 

Дипломная работа содержит анализ теоретической информации по рассматриваемой 

проблеме, практическую расчетную часть или аналитическую часть и обоснование 

предложений по реализации выявленных результатов исследования. 

Выпускная квалификационная работа является одним из основных этапов учебного 

процесса подготовки по специальности, она выполняется обучающимся после получения 

необходимых теоретических и практических знаний, и показывает степень подготовленности 

будущего специалиста к самостоятельной практической работе. 

В процессе выполнения дипломной работы обучающийся закрепляет и расширяет 

знания, полученные в период обучения, а также показывает способность обобщать, 

анализировать практические материалы преддипломной практики. 

Задачи, которые необходимо решить выпускнику при написании дипломной работы: 

 теоретически обосновать и раскрыть сущность проблем, а также пути их решения; 

 правильно использовать законодательные, нормативные и инструктивные 

документы, а также проанализировать учебную литературу и периодические 

издания, с целью дальнейшего использования результатов анализа в дипломной 

работе; 

 показать умение систематизировать и обобщать данные статистических 



сборников, синтетического и аналитического учета, финансовой отчетности; 

производить расчеты; 

 применять теоретические знания, полученные в колледже, для решения 

конкретных практических задач по исследуемой теме. 

Рекомендации по написанию дипломной работы образовательных организаций 

среднего профессионального образования обязательно включают: актуальность выбранной 

темы, соответствие современному состоянию и перспективам развития; исследовательский 

характер работы; прямую взаимосвязь с практикой; а также требования к достоверности 

информации и добросовестности, обучающихся в использовании данных конкретной 

организации и публикуемых материалов других авторов. 

 

Примерная тематика дипломных работ (проектов)  

 

1.Организация работы по брендированию и продвижению услуг РЖД 

2.Роль главного вычислительного центра (ГВЦ) на железнодорожном транспорте и 

организация информационного обслуживания 

3.Организация взаимодействия билетного кассира и системы АСУ «Экспресс-3» по 

бронированию услуг и обслуживанию пассажиров  

4.Разработка мероприятий по совершенствованию службы маркетинга и продаж услуг 

на транспорте  

5.Организация работы поездной бригады в пути следования и в пунктах оборота»  

6.Организация обслуживания пассажиров с ОВЗ, инвалидов и пассажиров с детьми на 

вокзалах и в поездах  

7.Организация работы дежурного помощника начальника вокзала  

8.Организация работы начальника пассажирского поезда  

9.Анализ технологии обслуживания пассажиров (включая пассажиров особых 

категорий) и перевозки багажа и грузов на международных поездах дальнего следования и 

пути ее совершенствования 

10.Анализ технологии обслуживания пассажиров (включая пассажиров особых 

категорий) и перевозки багажа и грузов на поездах дальнего следования и пути ее 

совершенствования 

11.Организация обслуживания пассажиров на вокзале  

12.Организация сервисного обслуживания на транспорте (на железнодорожном 

транспорте)  

13.Организация пассажирских перевозок в дальнем и местном сообщениях   

14.Формирование туристических поездов  

15.Технология разработки железнодорожных туров  

16.Технология работы транспортно-экспедиционной деятельности агентов СФТО        

17.Технология работы багажного отделения  

18.Состояние и перспективы развития железнодорожных перевозок в туризме  

19. Совершенствование предоставления услуг Федеральной пассажирской компанией 

20.Совершенствование организации железнодорожных перевозок туристов в России  

21.Системы обеспечения транспортной безопасности на объектах инфраструктуры и 

транспортных средствах железнодорожного транспорта  

22.Анализ качества сервисного обслуживания на железнодорожном транспорте  

23.Визуальная диагностика психоэмоционального состояния пассажиров  

 

 

 

 

 



4. Структура и содержание выпускной квалификационной работы 

 Выпускная квалификационная работа включает выполнение дипломной работы. 

Дипломная  работа  начинается  с  титульного  листа,  далее  включает  следующие 

разделы: 

 оглавление; 

 введение; 

 основная часть (теоретическая часть, практическая часть, аналитическая часть) 

 заключение; 

 список использованных источников; 

 приложения. 

Выполнение  дипломной  работы  должно  вестись  в  соответствии  с  графиком  и 

заданием, разработанным руководителем дипломной работы совместно с обучающимся. 

Задание  на  дипломную  работу,  заполняется  в  соответствии  с  типовой  формой. 

Задание, отзыв и рецензия хранятся отдельно и прилагаются к дипломной работе. 

Задание в объем дипломной работы не входит и лист задания не нумеруется. 

Титульный лист является первым листом дипломной работы и заполняется по форме, 

утвержденной в образовательной организации. Надписи выполняются на компьютере. Номер 

страницы на титульном листе не указывают. 

Оглавление представляет собой отдельную страницу, где последовательно 

излагаются: введение, название разделов и подразделов, заключение, список использованных 

источников, наименование приложений, с указанием номеров страниц начала каждого 

структурного элемента работы. 

Во введении приводится обоснование актуальности выбранной темы, определяется 

объект, предмет и методы исследования, формулируются цель и задачи исследования, 

приводится характеристика источников информации, структура работы. 

Объем введения не должен превышать 3 страниц. 

Содержание работы заключается в отражении своего собственного понимания и 

осмысления вопроса на основе изучения источников информации, материалов 

преддипломной практики и оценки тех или других аспектов теории и концепций со ссылкой 

на их авторов. Ссылка на автора и источник обязательна. 

Основная часть дипломной работы включает теоретическую, практическую и 

аналитическую часть. 

В теоретической части анализируются основные проблемы выбранной темы, 

отражаются мнения различных авторов, приводятся выводы обучающегося, теоретические 

аспекты развития или совершенствования выбранной проблемы. В данном блоке обобщается 

нормативный материал и сведения из разных литературных источников по данной теме, 

излагается аргументированный авторский подход к рассмотренным концепциям, точкам 

зрения. Обзор должен носить проблемный, а не хронологический характер, он должен 

раскрывать состояние вопроса по разным литературным источникам. Название этого раздела 

должно соответствовать выбранной теме, но не должно еѐ дублировать. 

Важна правильная трактовка понятий, их точность и научность. Используемые 

термины и формулы должны быть общепринятыми или приводиться со ссылкой на автора с 

указанием источника и страницы. Например: [3, c. 18]. 

Содержание первой части включает не менее 2-3 подразделов, объем каждого 

подраздела не менее 3-4 страниц, объем теоретической части 11-14 страниц. 

Вторая часть дипломной работы должна отражать практический опыт на примере 



организации, в которой обучающийся проходит преддипломную практику по теме 

дипломной работы. В зависимости от темы дипломной работы, освещаются аналитические, 

финансово-расчетные и маркетинговые вопросы. Она включает организационно- 

экономическую характеристику объекта исследования, анализ исследуемого вопроса и 

выявление резервов улучшения. 

Этот раздел представляет собой расчетно-практическую часть работы и выполняется 

по материалам, собранным в период преддипломной практики. Объем раздела 24-30 

страниц, т.е. практическая часть должна составлять 50-60 % всей работы. 

Третья часть – рекомендации по улучшению состояния исследуемого вопроса, в 

соответствии с проведенным анализом и выявленными недостатками, необходимо 

разработать предложения по совершенствованию. Объем раздела 8-12 страниц. 

Заключение содержит обобщение проведенных исследований и выводы с их кратким 

обоснованием в соответствии с поставленной целью и задачами, раскрывает значимость 

полученных результатов. Выводы должны быть четко сформулированными, отражать суть 

выполненной дипломной работы. 

Рекомендуемый объем заключения 3-4 страницы. 

Заключение лежит в основе доклада обучающегося на защите дипломной работы. 

Список сокращений (оформляется при необходимости, размещается перед введением, 

лист не нумеруется) должен включать расшифровку применяемых в работе сокращений 

наименований учреждений, структурных подразделений, библиографических данных, 

понятий и слов. Перечень должен располагаться столбцом. Слева в алфавитном порядке 

приводят сокращения, условные обозначения, символы, единицы физических величин и 

термины, справа - их детальную расшифровку. 

Список использованных источников включает источники (в том числе электронные) и 

литературу, использованные обучающимся в ходе подготовки и написания работы и 

содержит не менее 20-30 наименований. Список использованных источников должен 

содержать библиографическое описание законодательных и нормативно-методических 

материалов, научных и учебных периодических изданий, использованных при написании 

работы. 

Приложения содержат вспомогательный материал (копии документов, отчетные, 

статистические данные, промежуточные расчеты, диаграммы, схемы, большие таблицы и т. 

д.), который нецелесообразно включать в основные разделы. Приложения располагают в 

строгой последовательности, по мере их упоминания в тексте работы. Каждое приложение 

должно иметь название и обозначаться заглавной буквой алфавита. Запрещается помещать в 

приложения неоформленные бланки документов. 

Приложения располагаются в конце дипломной работы после списка использованных 

источников. Приложения в объем дипломной работы не входят. 

Объем дипломной работы должен составлять примерно 50 – 60 страниц. 

 
4.1.Порядок оценки результатов дипломной работы (проекта). 

Дипломная работа оцениваются на основании: 

 отзыва руководителя; 

 отзыва официального рецензента; 

 коллегиального решения Государственной экзаменационной комиссии. 

Работа,  претендующая  на  отличную  оценку  должна  соответствовать  следующим 

требованиям: 



Содержательные требования: 

1. Корректно сформулированная тема (проблема) исследования. 

2. Четкое обоснование научной и/или практической актуальности темы. 

3. Актуальность  (научная  и/или  практическая)  должна  содержать  формулировку 

проблемной ситуации. 

4. Введение, соответствующее требованиям к работе. 

5. Полнота раскрытия заявленной темы и решения поставленных задач. 

6. Отсутствие прямых заимствований и пространного цитирования. 

7. Присутствие авторского исследования или/и самостоятельного вторичного анализа. 

8. Наличие  теоретического  и  эмпирического  материала  (для  теоретической  или 

методологической работы – самостоятельного теоретического исследования). 

9. Описание эмпирической базы, соответствующее требованиям. 

10. Стилистика  и  орфография  текста  должна  соответствовать  научному  формату 

работы. 

Формальные требования: 

1. Объем – 55−60 страниц (без приложений). 

2. Структура соответствует требованиям. 

3. Оформление работы согласно требованиям. 

4. Список используемых источников, оформленный согласно требованиям. 

5. Нумерация  страниц  (на  первой  странице  и  странице  содержания  номер  не 

указывается, но подразумевается). 

6. Иллюстративный  материал  (таблицы, рисунки и т.п.) должны быть оформлены 

согласно требованиям (иметь названия, нумерацию и т.д.). 

Дипломная работа, не соответствующая содержательным и/или формальным 

требованиям не может быть допущена к защите. Важно отметить, что работа, содержащая 

большой процент заимствований (т.е. цитируемый текст без ссылок автора) или пространное 

цитирование не допускается к защите или снимается с защиты. 

4.2. Порядок оценки защиты дипломного проекта/дипломной работы 

Защита дипломной работы является важным завершающим этапом учебного 

процесса. 

К защите дипломной работ допускаются обучающиеся: 

 успешно выполнившие весь учебный план; 

 представившие  в  установленный  срок  дипломную  работу  с  положительным 

отзывом руководителя и рецензией. 

Защита дипломной работы проходит в присутствии членов Государственной 

экзаменационной комиссией на открытом заседании, где помимо членов комиссии 

присутствует научный руководитель. 

К своей защите обучающийся-выпускник должен: 

 подготовить речь (вступительное слово); 

 подготовить презентацию; 

 при необходимости подготовить раздаточный материал для всех членов 

комиссии. 

Содержание  вступительного  слова  и  раздаточного  (демонстрационного)  материала 

должно быть согласовано с руководителем дипломной работы. 

Вступительное слово должно содержать краткое, но четкое изложение основных 

положений дипломной работы. Желательно, чтобы обучающийся излагал основное 



содержание своей работы свободно, не читая письменного текста. Время на доклад – 8-10 

минут. 

После вступительного слова обучающийся отвечает на вопросы членов комиссии. 

Количество вопросов, задаваемых при защите дипломной работы, не ограничивается. 

Вопросы могут быть как непосредственно связанные с темой дипломной работы, так и не 

связанные с ней. Обучающийся может отвечать на вопросы либо сразу, либо в 

заключительном слове. При подготовке ответов на вопросы он имеет право пользоваться 

своей дипломной работой. Ответы на вопросы должны быть убедительны, теоретически 

обоснованы, а при необходимости подкреплены цифровым материалом. Следует помнить, 

что ответы на вопросы, их полнота и содержательность влияют на оценку по защите 

дипломной работы. 

Результаты защиты обсуждаются Государственной экзаменационной комиссией на 

закрытом заседании и объявляются в тот же день после оформления протоколов работы 

комиссии. Решение об окончательной оценке по защите дипломной работы основывается на 

отзыве руководителя, внешней рецензии, выступлении и ответах обучающегося-выпускника 

в процессе защиты.  Оценка по защите дипломной работы определяется баллами: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

«Отлично» выставляется за работу, содержащую глубокое, логичное и полное 

раскрытие темы, отличающуюся самостоятельностью, знанием теоретического материала, 

опирающуюся на практический опыт студентов. Оформление работы полностью 

соответствует предъявляемым требованиям. Работа имеет положительный отзыв 

руководителя. При еѐ защите обучающийся показывает глубокое знание темы, свободно 

ориентируется в материале, использует наглядные пособия. 

«Хорошо» выставляется за работу, содержащую последовательное изложение 

основных вопросов темы, понимание теоретического и практического материала. Работа 

отличается достаточной обоснованностью выводов и обобщений, но содержит неточности в 

изложении материала. Оформление работы полностью соответствует предъявляемым 

требованиям. Работа имеет положительный отзыв руководителя. При еѐ защите 

обучающийся показывает знание темы, ориентируется в материале без особых затруднений, 

использует наглядные пособия. 

«Удовлетворительно» выставляется за работу, в основном, раскрывающую 

содержание темы, которая отличается схематичностью, нарушением последовательности, 

отдельными неточностями в изложении. Работа недостаточно грамотна. В отзыве 

руководителя имеются замечания по содержанию работы, ошибки в расчетах или имеются 

замечания к оформлению дипломной работы. При защите работы обучающийся проявляет 

неуверенность, показывает слабое знание вопросов темы. 

«Неудовлетворительно» выставляется за работу, которая не носит элементы 

исследовательского характера, имеет поверхностно изложенный материал темы, отсутствуют 

практические расчеты, работа не отвечает требованиям, изложенным в методических 

указаниях. В отзыве руководителя имеются серьезные критические замечания по 

содержанию работы. При еѐ защите обучающийся проявляет неуверенность, затрудняется 

отвечать на вопросы комиссии по теме исследования. 

При определении окончательной оценки по защите дипломной работы учитываются: 

 доклад выпускника по каждому разделу; 

 ответы на вопросы; 

 оценка рецензента; 



 отзыв руководителя. 

Председатель Государственной экзаменационной комиссии объявляет обучающимся 

решение комиссии о выставленных оценках и присвоении квалификации по указанной 

специальности. 

 

 


